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INN DET

UTESTAENDE

B Spersmal: Hva gjor man
nar kunden ikke betaler?

M Svar: | en rekke tilfeller kan
det & gjore jobben selv veere
l@sningen.

- Vi kjopte oss et system for egen-
inkasso i mai 2007, sier Odd Nybo
i valer kommune i Hedmark. Ny-
bo jobber som konsulent for inn-
fordringer i ekonomiavdelingen
hos valer kommune.

- Frem til dette hadde vi ikke noe
godt system for inndrivelse av for-
dring. Det var nesten tilfeldig hvil-
ke fordringer vi tok oss av selv og
hvilke vi valgte 4 sette bort til et in-
kassobyra.I dag har vi et system vi
er godt forneyde med. Det er ingen
tilfeldighet lenger i hvordan vi dri-
ver inn det utestaende. Vi tar oss av
alt fra barnehageinnbetalinger til
kommunale avgifter selv,sier han.

Kan veere gunstig

For sma og mellomstore bedrifter
someravhengigeavgode kundefor-
holdkanegeninkassoveaeregunstig.
Kort fortalt bestar et inkassokrav
av tre steg mot bedrifter og to steg
mot privatpersoner. Prosessen
mot bedrifter bestar av betalings-
oppfordring, konkursvarsel og
konkursbegjeering, mens et krav
mot privatpersoner bestar av be-
talingsoppfordring og utleggsfor-
retning. Det er kun fordringshave-
ren selv som har lov til 4 sende en
sak til namsmann eller lensmann
for inndrivelse.

- Det er inkassoloven som beskri-
ver hvordan dette skal gjores. Og
den er kompleks; det er mange steg
sommatas,og dema tasiriktig rek-
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Konsulent gkonomi, Valer kommune

"Vitar oss av alt
fra barnehage-
innbetalinger til

kommunale
avgifter selv.”

kefolge,sier Olav Nyhusved Forbru-
kerradet, som forteller om eksem-
pler pa smé bedrifter som har provd
seg som inkassoinndrivere, men
som har mislyktes: - Resultatet er
at det blir mye kaos a rydde oppi for
innkrevingen kan fortsette.

Gjor jobben selv

- Gode verktoy og en grunnforsta-
else for saksgangen er selvsagt
nedvendig.Samtidig er de feerreste
Kklar over at et inkassobyraene kun
er en frivillig megler. De har ingen
juridiske rettigheter og kan ikke
tvangsinndrive pengekrav. Lens-
mann og namsmann er de eneste
som har lovlig myndighet til dette,
forteller Bjorn Renbeck, som har
mange ars erfaring fra bade tradi-
sjonell inkassobransje og egenin-
kasso.I dag jobber han som konsu-

lent for Solvent Egeninkasso.

1 folge Kredittilsynets statistikk
for 2008 hadde norske inkassoby-
raer ubetalte fakturakrav pa 54,5
milliarder kroner i 2008. De klar-
te & inndrive 16,5 milliarder. Det er
kun 30 prosent lesningsgrad, sier
Ronbeck.

Vurder situasjonen

Valer kommune har i dag nesten
4000 innbyggere. - En av arsakene
til at egeninkasso har fungert sa
godt for oss er nok at vi har bedre
kontroll over det utestdnde og neer-
mere kontakt med kundene/bru-
kerne. Vi har all kontakt med kun-
den fra fakturaen sendes ut til pen-
gene kommer inn pa konto, opp-
summerer Nybo.- Nar vi har tette-
re kontakt er det enklere 4 finne go-
delesninger for innbetalingen.Det-
tegjoratdealler fleste har mulighe-
ten til 4 betale inn det de skylder. Vi
har heller ikke sa mange tjenester/
produkter, sa vi klarer fint 4 holde
oversikten selv. For en bedrift/orga-
nisasjon med flere darlige betalere
og flere produkter og tjenester vet
jegikke om dette hadde fungertlike
godt, men for oss fungerer egenin-
kassoveldig bra.

- Det er nok mange som setter
ut fordringer til inkassobyraer
som kunne ha gjort det like godt
eller bedre selv. Et forste steg er &
se pa fordringsmassen og tenke
seg godt om hvor mye bedre for-
hold du kan fa til de kundene som
henger etter med betalingene, av-
slutter Ronbeck.
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1 Valer kommune fant de ut at
var den beste lgsningen for
dem, var a drive inn utestaende
penger selv. | mai 2007 kjopte
de et system for egeninkasso.
Idag tar de seg selv av alt fra
barnehageinnbetalinger til

y kommunale avgifter.
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Strammer
NN KuNndens
petalingsrutiner

Hvilken metode for penge-
innkreving som er den bes-
te, vil variere fra situasjon
til situasjon. Rerleggersen-
tralen i Oslo fant at egenin-
kasso var den beste losnin-
gen for dem.

-Vi,som andre,opplever mye mis-
lighold, sier Gunnar Ludvigsen,
okonomiansvarlig hos Rerleg-
gersentralen i Oslo. - Altfor man-
ge tar ikke hensyn til forfallsdato-
en pa fakturaen.Resultatet erat vi
ma sende purringer, og til slutt en
betalingsoppfordring eller et var-
sel om direkte utlegg, men gjen-
nom egeninkasso har vi fortsatt
full kontroll: Vi er vart eget inkas-
sobyra. Det gagner oss og kunden,
forteller han.

Rorleggersentralen omsetter for
25 millioneri aret,og eridag 17 an-
satte. De gir kunden én purring et-
ter at fakturaen er forfalt. - Hvis
kunden ikke reagerer da, sender vi
saken til inkasso - ikke utav huset,
men til vare egne rutiner for den
slags, sier Ludvigsen.

Rorleggersentralen har inves-
tert i et program slik at de kan
drive egeninkasso. - Vi folger
inkasso-rutinene ofte. Vi sen-
der tross alt over 4000 fakturaer
hvert ar, og for 4 si det slik: Vi har
var del av misligholdte fordrin-
ger. Med andre ord har program-
met veert en god investering, sier
Ludvigsen.

Los opp i flokene

Rorleggersentralen har mange pri-
vate kunder, og de som andre kun-
der har sin andel av darlige betale-

re. Derfor er det som oftest varsel
om direkte utlegg som blir sendt
fra Ludvigsens kontorer pa Toyen.
Men om det er privatperson eller
bedrift: Namsmannen blir til slutt
dratt inn i saken, hvis saken ikke
loser seg.

- De aller fleste betaler nar vi
sender et varsel om utleggsforret-
ning eller et konkursvarsel. Men
hvis de ikke reagerer da, sender
vi saken til namsmannen, og nar
kundene skjonner at vi mener al-
vor, blir som oftest regningen be-
talt,sier han.

Iverksett nodvendige tiltak
Det er namsmannen, eller lens-
mannen pa mindre steder, som
iverksetter de nedvendige tiltak.
Etter at Ludvigsen som fordrings-
haverharsent purring ogvarsel om
utlegg eller konkurs, er det opp til
det offentlige & folge opp inkasso-
saken, enten det blir tvist og saken
enderiforliksradet eller den er klar
og namsmannen kan iverksette
utleggsforretning eller begjeering
om konkurs mot selskaper.

Konkurs og utlegg

Det kan virke litt voldsomt & sen-
de saken til nams- eller lensmann,
med begjeering om konkurs eller
utleggsforretning, men slik er in-
kassoloven.

Ludvigsen legger til at det er
sveert sjeldent at det gér sa langt
som til konkursbegjeering og ut-
leggsforretvning. - Dette er resul-
tatet i verste fall,avslutter han.
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M - Vi bruker et program som
gjoratvikanbetale for det antal-
let inkassoer vi setter i gang, og
det erikke mange.Dette er en to-
tal pakke med regler og oppfel-
ging,sier Elisabeth Alvik,gkono-
miansvarlig i Milje, Idrett & Lek
AS som holder til i Royken kom-
mune.

Bedriften omsetter for 45 mil-
lioner og har syv ansatte. De le-
verer alt fra viskeleer til lekeap-
parater, og kundene er skoler og
barnehager - stort sett fra det of-
fentlige.

- Vére kunder er sveert plikt-
oppfyllende; de betaler nar de
skal, sier Alvik,som innremmer
at hun til sammen sender syv
purringer for saken gar tilinkas-
so. For hun bruker det uttrykket
- «ga til inkasso» - til tross for at
hun selv star for innkrevingen.

- Det fungerer veldig fint. Vi
har som sagt ikke mange kun-
der som unnlater & betale, men
de fa som glemmer oss far et in-
kassovarsel, og det sender vi ut
selv, sier Alvik.
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